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Příručka pro seznámení příbuzných s dokumentací

Domova pro seniory Strážnice,
 příspěvková organizace

Stížnosti, připomínky, podněty
Pokud jste s něčím nespokojeni anebo se Vám něco nelíbí, nebo pokud Váš příbuzný jako uživatel Vám sdělí, že je nespokojen nebo se mu něco nelíbí, máte právo podat STÍŽNOST.
Můžete si stěžovat sám za sebe nebo jako zástupce Vašeho příbuzného.

Na co si můžete stěžovat:

· na přístup personálu k uživateli, na chování pracovníka, na způsob oslovování, na porušení práv
· na stravu

· na službu prádelny  

· na úklid 
· na prostředí, ubytování

· na lékařskou péči
·  na zdravotnickou a ošetřovatelskou péči
· na službu jiného poskytovatele (např. pedikúra, kadeřnice, Charita Strážnice)

· na chování a přístup praktikantů a dobrovolníků k uživatelům 
STÍŽNOST lze podat písemně i ústně.
Anonymní písemnou stížnost (bez podpisu) můžete vhodit do Schránky důvěry, která je u jídelny na DS, u společenské místnosti na SLUNCI, dále pak u výtahu na POHODĚ a na DUZE.
U schránky je také k dispozici tužka a papír či přímo formulář Stížnost.
STÍŽNOST můžete podat klíčovému pracovníkovi uživatele, ředitelce či kterémukoliv pracovníkovi.
Pokud budete potřebovat pomoc při sepsání stížnosti, můžete se obrátit na kteréhokoliv pracovníka.
V zápise stížnosti je uvedeno datum podání, jméno a příjmení uživatele, obsah stížnosti, podpis uživatele a podpis pracovníka, který stížnost přijímá či zapisuje.
Stížnosti (písemné nebo ústní) jsou evidovány v Knize stížností, která je uložena u sociální pracovnice. 
Po převzetí stížnosti a zaevidování je stížnost ihned řešena pověřeným pracovníkem. Stížnost se vyřizuje v maximální lhůtě 30 dnů od podání stížnosti.

Zjištěné nedostatky projedná pracovník určený k prošetření stížnosti s tím, kdo stížnost podal. Udělá se písemný zápis a jsou uloženy nápravná opatření týkající se stížnosti, pokud byla shledána oprávněnou.

Stěžovatel je o výsledku prošetření jeho stížnosti vyrozuměn ústně i písemně.

U anonymních stížností je Řešení stížnosti a nápravné opatření zveřejněno na informační nástěnce zařízení a u Schránek důvěry.
Pokud byste byli nespokojeni s vyřízením stížnosti, máte právo odvolat se u nadřízeného nebo nezávislého orgánu:
Jihomoravský kraj, odbor soc. věcí, Žerotínovo nám. 3/5, 601 82 BRNO, vedoucí odboru: Mgr. Martin Petřík

tel: 541 651 131, fax: 541 651 129, e-mail: PETRIK.MARTIN@kr-jihomoravsky.cz 

Kancelář veřejného ochránce práv, Údolní 39, 602 00 BRNO

tel.: 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz
Český helsinský výbor - zabývá se sledováním lidských práv v ČR, Adresa: Štefánikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail: sekr@helcom.cz
Linka seniorů - bezplatná linka pro seniory, sociální služba pro pomoc v jakékoliv nesnázi, tel.: 800 200 007, e-mail: linkasenioru@elpida.cz  

Poradna pro občanství, občanská a lidská práva – zaměřuje svoji činnost na právní poradenský servis pro potřeby jednotlivců, sleduje a analyzuje dodržování občanských a lidských práv. Adresa: Ječná 7, Praha 2 – Nové Město, e-mail: poradna@poradna-prava.cz
Pokud máte nějakou připomínku (drobná kritika) či podnět na zlepšení, můžete:
1) je říct kterémukoliv pracovníkovi,
2)  nebo je napište do Knihy přání, podnětů a připomínek umístěné v jídelně u televize na DS, ve společenské  místnosti na SLUNCI, na DUZE a na sesternách,
3) nebo je můžete vhodit do Schránky důvěry, která je u jídelny na DS, u společenské místnosti na SLUNCI, dále pak u výtahu na POHODĚ a na DUZE.
Každá připomínka i podnět jsou řešeny.
Připomínka, podnět se mohou vyřizovat ústně.

Při anonymním podání (bez podpisu) podnětu či připomínky je vypracován zápis s výsledkem řešení, který je vyvěšen vedle Schránky důvěry, kde byl podnět či připomínka vyzvednuta.
Stížnosti, podněty a připomínky jsou cenným zdrojem informací,

slouží ke zvyšování spokojenosti uživatelů i jejich příbuzných.
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